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Abstract  
#���	�����$�����������������������������������$���$$������������	����	�������������������������������
����������������	������	��������������
�������������	�������������!�����������������������������������
���������������������$�����������������������������	������������������$�����&�������������	������������$�
���������������������������������������������������������$�����������������������$����&���������	�
���������������	������������$��������.!/!��
�

Introduction  

����$�-��������������$����$�����������	������	�����������������������������*�����0�����12/3�!�)��
������%�����$����4������	�%���������������	��������$����������������������$������������$������ ������
�������	��5�(�%���$����	���$$������$��������� �����������!���%������������������������$����%��%�������
• �������������������������

• ��������%�������������������������������

• �����$�����������������������$������������%������$�����������������������	���������!�

�
��������6���������	������	�������
���������������%�������������
����$7�������������7��� ��7��������
7�����������������������������������!7�
�������8�������	������	����8�������������������	�����������������������������	������	����9�'���
���������8�������	��������������8�����9��������	������	��������������������������������$����
��������������$��������������&��������$��������������������!�)�������������������������������������	��
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������	�������$��������������������!�'�������	���:���%���;����./1/����������	������	�������������
�$�����������������!	!��������������$�������������������	�������������	����$<�������������������������
���������!	!��������������	����������������	������������������!�'�����������������������
������������������������$������������������!�#�����������������������������������������������
����������$������$�������������%��������!�4������������������$�������������%����������������������
������$�����������������	�����������!�'$���=�>�������-����������'�����������.//3?�.��7����
��������������	�������������������������������$���$�����������������������������������������������������
�������!7�#��	��������������������������	��������������������������������$��������	���������������
��������������!�#�������������$��������	������������������������������$����������������������������
������������������������������������	������������	��$������!�#����������������������7��������
�������	��������������������������%����������$����������	����	���@�������������$�������������
��������������������$���������������������������������	�������������������.//3�!�
�
����������������������������������������������������������	������	����������������	��
������������������	�������������!������������	��������������������5��&�������������������������	��5����
��%����$�����������	����������������������$���������������������������������������������������
 �������?�
�
• A�������� ����������?��������������	��������������������������������������������&������
�������	�9�

• A�������� ���������?��������������	���������������������������������������������������
�������	�9�

)�������������%�����������������	������	�����������$�������������������$�������������������������
������������%���$��������	���������	����������!��
�
• A�������� �����������?�'����������������� ���������	�������������	������	����9�)$�������������
��������������������7��������$����������9�

�������	������������������������$���%������������������������������	����	����������������������
������������������������	�������������,���%�������������$������������		��	��������!�#����������������
�������������������������������	��	�!�)$����������������������$����������������	��������������������
�������������7����7�������������	��	��������&��������������$���$�������!�
�
• A�������� �������$���?������������$��������������������������������	�������������������&��9�'��������
��$$��������������������������������$����������$����9�

• A�������� �������$�%�?�*������������������������������������	�������������7��	�9�)���������������
�������������������$�����	�����������9��������������������$�����������������%����9�

�������	������	�������������������������������������%�������$���$���������������	����������	����
��������������	�����������������%��������������������������$�����$�������������%���������!�4�����
����0�	������������������7#����������;�$���$�)�$�������7�����������)#,���%������������7��$��������
$�������7!�#���������	��������7����������������������$�����������������������"������$���������������
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�������	������������������������������������������������������������������7��4���������0�	����.//.?�
BC)�!�)$���������������	������$��������	������	����������	�������������������$���������$���	����
��$������������:�	������#����������������������������������������	�?�����������$������������������
������������
������!�7*���� �������7�������	�������7�������������&�������������%���� �������5�������
�&�������������������&������������7��4���������0�	����.//.?�B)))�!����7��	���	�����	9�7'��������
�$������������������������$�������	��>��	����������������	������&������������������5��������$����������
�����������������������������������������$�7��4���������0�	����.//.?�B)C�!�)��������������������%��
$��	�������������������������������������������&�!�=���������7���������$��������7�5������������$������

����$�-������5���%��7�������������������	�����������7��4���������0�	����.//.?�1D1�!��
�
=����������5��������������5��������	������	��������������
�����������������	���������������0;�!������
�$������������%������$��������0�%���1232����������������-���.//2������$��������@�������������������
./1/����������������������$���������7������������$�������!�0�;��������
�;�����.//E�����������
��$�������������������������������������������������$����%���� ������������$�������� �����������������
�����������$���������������7�� �����!�F����&�������$�����.//G��������������$������������������������
����7�������	�� �����7��������������������
�����	���������������������������������	��!�F����&����������
����*����������.//H���������������	������$��������$�����������$��������	������	����������������	��
����	�����������!�7�
������
��������������������������������������!����������������������	����
��	���������	���	���	������	���������	���������	����������������	������������	���������%��
��	��������������I�������%���������$�������!��
�������������������������	����������������$����������
������������������������	����������������$$�������������$$���%�������$��
�������������$$������������
�$$���%�������$�����
����������	������������������������������	�������7��F����&��������������
*���������.//H�!�-���������������������������7�������	�������7�����7��	���������	�7��������������	��
����	������������������������������������%���������������������7�����$���������������	������
�9�
#���������������,����?��
�
• ��������������7��	�7��������	�����������������	��������������
�����0;��

• �������������$�������7��	�7��������	������������������������	�����
�����0;!�

����������$����������������������$�%��������$������������������������������������������$��������	��
����������������������������.//3���������������������$�������������%���������.//H��!�4�����������
��������7��	�7�����9�

Explicit and implicit knowledge (research questions one and 
two) 
�
��������������	������
��0;������
�9�)����$���������&�����������������$����7�������	�7�����������������
����������������������!	!�*��������1232�!�4�����������������������$��������	�����������������������������
�������!�A�����������7����������������������������������������������������	������������������������
���������������������������$���������������!�!�����������������������	���������������7��A����12DG?�3�!�
A���������	�������7������	���7���������������$����7������	����7������������������������������	���$���
�����������!�7������	����7�����������������������������������	�����������������������������!	!������,
�������������	������������������������������	�������������&����������������������������������������
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���������������$�������������������!	!�������	�	����>�����!�=���������������A���7�������%���������
������	����!�-��������7)�����������������������������	����������	�$�������$�����������������������
��������������7��=�������12GH?�D�!�#������,�������7�����������	�7�������������������������$����������	�
������!�#������������$�����������	�7����������������	���������������������$��������������
�����������������������$������������$�����������	����������������	���������������������������������$�����
�����������$���������7��=�������12GH?�B�!�-���������������������������������	�9�#���$��������������������
������������������	��������!�7#������$��������,���������������%�������������	�����������������$�����
���������������������������������������������%������������	����������������$����������!�-������������
�������%��������������@��	����7��=�������12GH?�E/�!�#���������������$�������	���������������	����������
���������������������7�����	�!�)������������$�������!�7*�����������������������������7�����������
���������	����	�����������������������%���������������������7��=�������12GH?�E/�!�
�
7������	���7��������������������$����������������	���������������������������������>�����$�
�&�����������+��������������������	��������������������������������!�#��������������������	����
�������	��������>�����$��������	�������������������� ���!�)$�������&���7�����������������@�����7�
�:������122E?�122������������������������	������������	�������,��������������	����	����������������
�����!������������������$��������������������$���������������!�)�����������$��&�������������	���������
������������������&�������������������������������	����	������������������������������7��	�7�
�������	�����������$���������� �����������!�
�
)��������������	����������������������������������������&��������5��$�������5����%�	��������������������
�����	�����������������(����������#��������122J�!�)��������������$���������������������,���%����
�!�
7-������������&������������$������������	�!�'��������������������������������������������	���������
��������������%�����$���������������%��������������!�4������������,��������������������������������,
�������,�������������������������������	�������������������7��A��%���������������122G?�.D�!�(������
����#���������122J�����������������������������	��������������������7������������7!�
�����������7���
����������,���������&�������������������������������	������������������������������%������!���������
��	������������������������������������������������ �����	�������������	�!�������������������������
%�����������������������������	�%�������$��&��������%������������������������������7��
�����.//D?�3HG�!�
)�����������$��
�������	��	����������������������������������������������������������������!�����
������K		�����:��	����
���������������������7����������	����7��������K		�����:��	���.//E���������!�
)��������������	�������������������������������������!�#����$�����������������7��������7�$��������
�
���������������������$������������������������������������������������������>������������������
��$�����������������4��������122H��!�)������.!/��������������������������������	��������������������	�
���%������$����������	����%�����������������$�������������������������������!�)���������������������������
�����������&�������������������������	��������������������������$����
��������������������������
��������������������	������$���$���������������������	�!�����������������������������&������������$�����
.!/����%�������������������������������������������������������������������������������������������
�$������������!�)���&��	�����������.!/����%���������������7�		��	7+������	���$������%����$������7$���������7!�
)���
�������������������������7���&�����������������������$���������������	�������������	������������
�		��	�����%����!�)�����������$����������������	������������������������������������������������
���������������������������7��	�7��������	�����������$���������� ����������!�
�
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������������������������,����$�����.!/��������	�����$������������������������������������	����
��������	����	���������������������5���������������5��$���������������	��������������������������
���������������	����������������������$����������������������	�������������!������������������
������������������������������	������������������������������������������������������������������
��������������������������������������$�����&�������������	��������$�����&���������������������$�
���������������	�!�
�

The shell model of corporate documents (research question 
three) 
�
�����%�����������������7�������7�5��%�����������������������������������������!�7(�����7����������
����$�����������������������������!	!��������$�����������������������������������$��������������������
��	��������������������	����&���	�����������������$�����������������������������!	!��������	�������	������
��������$������������������������$�����������������%���������������$����������$����������	����%�����������
�������������������!	!��������������������������%�����������%������$�����!������������������������
������
�������������	����$�����������������$�������$�������������������������������������!����������������������
��������	��������$������������!�#���������$��������$������������������������7�����	��7��������������$�
������!�'�����������������������������������������������������������������	������������%���������
�����������������	����������.//H�?�3.,2D�!��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���������������������������������	����1!��������������$��������������������������$��������������$�����&��	!�
�
)�����������������$�������������������%����&����������������������������������������$������
����������������$����
!������������������������������������������������$������������������������������
�������������������$������������������������������������.//G�!�)���������������%���������=�����
.//G��������%�������',����������������,��������������������%������������$�����������������������
����	��������������*��������$������������������������	�����������7���������%�����!��%����',
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��������������������������������������������$��������%��������5���������&�������	�����$�
$���������!�4,�����������������������������������������������������%�������$���������������
��������!����������*,�����������������$����������������$�����������������������������������������
�
��5�����������������������������������$�������	�%����������!���������������������������'I4I*�
����������������������������������������� �����������!�
�
'����������$��������������
�����������������	�������������!������%�������������	���	�%���������������
����������������$�����%���������������������������������$�������������������������$����������	��	���$����
��������!�#����������������*,�����������������&������������	�!�'�����������������������������������
������$����������������!�)���&��	��������������������,��������	���������$�������������!������������
',�����������������&����������������������$�������������&������������4,�����������������&���
�����������!�)$����$�����&���$������������������������������������������������������������
�����������������������������������������$�����&��������!�
�
'���������������������������$�������&��	�����������$���	�� ����������������������$�����������������
���	��	���$������������������������$�����	������������������$����������������������	�����������
�����$������!�#����&����������$����������$��������������	�����J!�
�
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� ��%������� ,,� ���� ���� ���� ����
-��������� ,,� ,,� ���� ���� ����
,,�-�������� ,,� ,,� ,,� ���� ����
,,�
�������� ,,� ,,� ,,� ���� ����
'���������� ,,� ,,� ,,� ���� ,,�
�����$���A�������� ,,� ,,� ,,� ,,� ����
����	�����A�������� ���� ���� ���� ���� ,,�

��������������������������������������������������#�����1!�
���������������������������!�

 

Knowledge Organisation Systems (research question four) 
�
�������	����	������������������������������$�����������������������������������������������!�'�
������������������7������	����7������������������������	����������������������+���������������������
7����	����7�����������������,�������������������=����������������.//3��!�
�
)����$�����������������������������������������������������������	����	�������������������$$����	���������
���������&������%�����?���������������������$�������������������������������������1�!�(������������
�����������������������+����������������������$�����������������������������������������$�
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� ��%��������������������� ����,���������!�'���������&�������$���������������������A�	�����������$����
*��������'����������%���������	������122H�!�)��������$��������������������������������������������
���$�����������������������������������������������$�� ��%�������������������$���������������4�����.//J�!�
�&��������������0�����0�������*�����$��������00*���������)�����������=����*�����$��������)=*�!�)����
��������������������������������7����������7!�#������������������� ��%������������������������������
�����������7��,�7���������������7���,�$7�������������������������������7��������7���'���������:������������
4������.///�!�����,���������������������
����������>���-�����	���
��-���������������������������$�
)(�=�*!��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
����������������������������������������������������������������	�
�����������������������	�
�
0��������������������&�������	���������������������$�����������������������������������%���������
��������������������5����%������������������������������!�123H�������$�������������%�������������!�
'������$����������������'��$������)�����	�����������	��������������$�����$����!������	��������������$���
���������������	��	����!	!����;��������������	��;��	��	��������������������������	���!	!��������	�
�������������	����������������$�	���������������%�����������������������������������$�����������%��
�����������������������$���������������������������������������������.//3?�.JG,.JH�!�(���������
�����	����������$��������	���������������������������������������$�������&��	��������������$���
����������	�����������	������$!�#�������	���������$�����������$�����������=�����.//2�!�-�����������	�
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�����������������������������+�����������������&��	������������!������������������������������$�
������	������������������������$�����	����������������!�!��$��	���,�����������!��
�
)��������$�������������������$��������������������������$�����$����+������	����������������&������%��
���!�#�����	�����	�$�������������������������������$�	!�.�����������$������$�����	�������������7��������
���������7��'�	����������!�.//H���7�����	��������	7��4���������!�.//H�����7����	�����������7��L���	��
�������M��.//G�!�#�������������������$���������� �������$���!�
�
#�������&��	�����������������������$��������������$��������������������������$��������������������
���������������������������$�	!�E��!�#���������������������������������������	�����������$�����
���	������$�������������&��!������	���������&��������$�������������������������������������������������
%�����$$�����������������������������������������������!�)���&��	�����$������������	��$���������,
������	�����������������������	�������5���������������������5��������$�	!�E����
����������!�.//G+�
M���	��:�������������������.//G�!��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���������������������������������������������������������������������������	����������������	�
�
#�����������������	���������������������������������������	������$�����������������������������������
������������������6��		��	�����%����������������������������������	9��������	�������������������9�!�
4��������$������,���������������$�$�������������������������������������$���������%����	����!	!������
����������	�������������$�������&��	9�����������������!	!��������%�����������&��������������9���������
������������������������������������$����������	������� ��������������!	!����������&���������$�
��������������������$����	9�!��������������������������������������������������%��������������%���
�	�����������������������������������$�������&���4���>������!�.//2�!��$���������������������������	����
���������������������������	�����������������������������!	!�����������	����������������������&������
�������$��������������������$�����������	������	������������$�������������	��!�)��������������������
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��������	���������������������&�������������
������������$�������������������	�����	���������������
������������$��������������������%����!�)���������������&��������$����������������������������������
�����������������$���������������������������������������!�'�������������������$����������������$�������
�$�������������	��������������������������������������$��������������������	�����������!�
�
����������������������������������������������������������������������������$��������%���������$�
�
������	��	�������	������������!�#������������������������$�������%�����������$��������������	��	��
����������������$�������������%���������!�)��$���������������$����$����&��������$$����������$������������
������	�������������������������������%��������7���7����$�	!�J���=��������������.//H��5�������&�����!��
#����$�����������$�����������%�������������$���',�����4,����������������%������������������
$�������������������������������������������,����������&��	���������=�����.//G�!�#��������������$�
����������	�������,��	�������	�$�����������	��������������	�����������������������������
$������������������������%�������$$���%���������������������������������7�	�	�������	7��=����������������
.//3��!�
�

From tags to controlled terms of KOS. Or: From the Social to the Semantic 
Web (research question five) 

'����	��$����������������������������������������$��	����������������������������	��������������
����������!�)$������������������������������������&�����������	����������������$��	�	�������	�����
������	������������������������������������$���,	����������������������������������������������!��
A����������������	���������$��������������,�������������������������������������������%���!�������
�������������������������$������,����������������������������%�����������������������	��������������
����������������������������&���$������������������!������������������	���,����������������������
���$������������%���������������������%���������������$���$���������������������&����������������	�
��������$�����	���,�������������$��������������%����������������������������������������$����
$���������!���������������������$$�������������������,������������������������������������!�*�,
�����������������������������������������������������$���������������&��������������������!��
�
M��������������������������$�������������������������%����������������������������������������������
����������		������!���	����J�����������&�������$�������������������������������������������
$�����������	�!�'����������7�����������.!/!�0���	��=����������4��������
������$������(�&�:���������
�$���$����7������%��������������������������	�������4�������������!���������!��	��������������&���
������$$������	����!	!�7���.!/7��7��������$����7�����7�		��	7!���������%����$��������	�������������������
����������$��������������������������,�$����������������7���.!/7�����7��������$����7!�)�����������������
�������������������������%�����������������������������������	����������%���������������������		��	�
����������
�!�#�����������������������$��	�����������������������6���������������������������$�������
��������������7���.!/7�����������������������������		�������7��������$����7������������������!��
�
M�����������������������$������������������������������!���������������������		��	��������������������
���������������������	����%�����$���������������$��	������������%��������&�������������	�������������
	�������������������$��������$�����		��	���������6����������������	��!�#���������������������$������
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$�� �����������������������	���������������	�������$������������������!�*���������	����%�������
�&������$��������		��	���������������	�������$���������������������������	�!�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�����������������������������������	����D!�-��������������������������4��������!�
�
#����������������$��������	����������������������������$��	����	�����	����$�� �������$������
����	�����������	������������!�#���������������������������$$������������������$��	����������������
$�����������?���������%�����=�����;�����������������;���,��������%���-���	�.//G+�
��������
����.//H���
��������%�������	����������������������.//G�������.//H���������������������������!�#�����������������
����������������������%������������������%�����������	�����������$�������&��	����������$��������
�����������	�����	����������������9�������������������%��������%��������������������$��	������
��������$����������������������!�'�;���,�����������������		�������A��������122/���������$�����
�
�����������������������������������$�����	������%����������������������������%��������	��	����������$����
�����1��������.!�)$�����������������������������������%�����������$����	�����������$����������������
������7���	����7��$�����������	����������������������������	�,�����������$�������%�!�#���������������
�����7�������%��������	����7������������������������������%����?����$�������	���$������$������������$����
������������$��������������%��������	��������	�%��	�������	������������������������������.//J�!�
#�����%�������	����������������������������$�����%����	���������	�����	��$�������%������7���	�����7������
���������7���	����7!�#���������������$����������$�������
�
���������������������������������������������������������������������
�
�
�
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������������������������������������������$�����	�������������������������&����������������&�������E!��
)�����������������������������������%�������	������������������$���������������%��������	�����
��$$������!�#������%�������������	��������������$����������	������$��	����������	�!������������	��������
���	��������%������������������������������	���$�� �������������$,������	���������������	�������$����
���%������������������������������$��������$��������%��������	����!��
��������������������$��������	�������%����������������������������	������������!�)$�����������,
�����$���������������$��	��$������������%�������������������$�������	��������������������7�������	�7!�#���
%������$����������������������&���������)$�����	������������$����������%�������	����������������������	��
��������$,�����������$�������%����������������	���������������������7�������	�7!��
�
�
�
�
�
�
� � � � � � � � � � � � �
� � � � �
�
�
�
�
�
�
�
��	����J!�#�	���,�����������������	�7���.!/7!�
� � ����������������
'��%����������������	�����������������������������������������	����������	��������$������������
���������������	�!�����������������������%����������������������������	������������$�������%���������
���	����,�	����������%��������������������������$������������	��	�	�������	�����������7�&�����%�7!�#���
�����������������	��$��������	�����������$������?����$�����������������������������	�����������������
��%��!�#�����������������������������$�������������%��������������$��������������%����$�����������%���!�
'�������	���������%���&����������������$$������	����������������������������������������$����$$�����
���������$��������	����������������������	��)�!�������������������	��)��������������	�����	�%��	�
������	����������������������%�������������������������&����!�(������������������$��������	��)�
�����������������%���	������	�����	���������������������������	���$������������������5����������������
��������������$���,�������������������������$�������������	��)!�#�������������������������	���������$����	�
������������������������������������������	������������������������������	��))�!�#����������������	��
))����������������������	��$����������	������$�������������������������������������������	��)������
�����%����$���$��!�)��������������������&��������$��������������������������������	��)������������	��
))���������������%����!�;������&���������������������������&������$������������������������	����%����
4��������������$�	�����J�����G�?�
�
�
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#����	��$����������������������������$�	����J�$����������������������������������	�7���.!/7��������&���1E�
������7��������/3/2N����������,�����$����	��$��������������������&���D�������7�������7�����7���7����������
����&���E�������7.!/7��7������7��7$���������7�����7�������	�7��������������&������������������������������
������������������%����	���������������&��	�$�� �������$�������	�������������������������!�������
7��������/3/27������������,�����$����	�����&��������$�������$���������������	�����>������������7���.!/7�
����7�������7�����������	��)!��������������	������&��������,��������������������������	���$����
�������!�'���&������������������4���������$�������	�7���.!/7����������������,��������	��	���������������
$�	����G�����������������	�7���.!/7����������	�������������	�7����7����2D1���������!��
�
#�������,��������	��	��$�����������%����,��	���������������!�#���$�������	��������	
	������������
���������������������	��))������������������$������������������	�	�������	����%���������������������$�
�	���������!���	����G��������������	�7���.!/7����$�� �����������������������	��7����7��7������7��7���	7�
����7��������$����7!�'�������	�����������������������$�������	���������������$�����������������	�
��������������������%�����������	���������$�����,��������%��������$���������������	������%��������������
�����������	$��������������!�#����������������&�������$�������������	��))������	��7�		��	7�����7���.!/7�
$�������,�$���������������7�		��	7�����������$�7���.!/7!�)���������������%��������������������������������
������������������������������������������������������������	�����������������������$����������
����������������	���������������������$����������!�#���	��������������������������������������������$�
����������������������&������%�������$����$������������������	�������������������� ������&��������
�����	������%���%�����������������������������������&��	�$���������������������%����%�	��������������
$������������������������������$����������,��������%��������������$����$���������!�
�
�
�

������������� ��������
� ���.!/� � �
O�� ��������$����� �����$��� ���������
4#� ���� ��������

����
����������

(#=� ���	� ���������
����
�����%��

���������

(#=� ���������� � ���������
(#=� �		��	� � ���������
(#=� ��������� � ���������
(#=� �>�&� � ���������
A#� ������� ����������� �����������

�
������������������������������������������#�����.!�0�������������&������$�����	�!�
�
�
#���	�%�����������������������������$�����������������������������������������������������������������
�������$����!�#��������������������������������������$����������&��	��$������������!	!�%���
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����������������$��	���������������������	�����&��	�������������%����$��������������������������$���
 ������&�������!�'�������	������%���&�������������$�������������������������������.!�-������������������
���������������� �������$�%�!�M��������������������������������������������������	�������������7��	�!�
4�?��������������������������������������������$�����	�����������������$�����&���!������������������
������$����������������������%����!�
�
�����$���������������&��	��������������������	�7���.!/7�����
��������		���7�		��	7�����������������
�������������	���������������������$�����	����������������&��	�!�#��������������$��������%��������	���
���������
�����������������	�7���	7���������$�7���.!/7�$��� ������&������������������������	��������
��������������������������	��������$�������!��
�
�

Conclusion 
������$������������%������$�������������$�������%���� �����������������	�� �������������$������������
�����������������������$����������������	�����������!	!����������	������	�������������
��������
��	�������������0;�!�������������������������%������������	�� �������$��
�!�)���������$���$��������
�����������������������������������������������%�����������������?�1������������	��������	������
��
%�����������������������������$��������	��������������������.��$�����	��������	��%�������������������
����������$���$�������������%��!�4��������������	���������������������$�������������%�����%����
����������������������+�����������������������$��������������$$���������������������������!�������
����������������������$����������������%��������������������������������������!�
�
#���������������������&�������������������������	�������������$����������	�������������������
��$�������������%�������&�������������	�����������������$����������������������������������������������
$�������������	����	���������������������������������������$�������������������������������!�
)��������������	�������	����������!�)���������������������%������������������������?���������������
������������&����	����������������������	�!�)���
���������������$��$����������������$��
����������
��
��������������������������������������������!�)������.!/���%�����������������������������������������$�
�������5��������$�������	��������������������$���������
�!�)������.!/���������������������������	��
�����&�������������	�����������������������������������������&���������������	�!�*����������
�	���������������$���������$����������6�����	��������������	�!�
�
#����$�����������������������,����$�����.!/���������������������� �����������������������������
�&�������������	��%��������������������������	��%���$�����������!�'�������������$���������	�����.!/�����
������������������������������$������������������������������$$���������&��	������������ ��������$���
��$$�����������$���������!�4��������������������������������$�������&��	�����������$���	�� ����������
������������$��������������������	��	���$��������������������������$�����	������������������
$����������������������	����������������$������!���������������������������$������������������������
�������������������������%�����������������������������������&��	���������	������������������������������
��$�������������%��!�#�������������������,������������������������������������	��)������������	��))���
	��������������	�����������������$���$���$������������$����������������������$���������������$�����������
���!�)���������������������������	���������$���������$����������������	�����������$�����������������
��������������	�������&�������������	���$�����
�!#�������������$���������������������������������������
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�
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